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Das Unternehmen

Vorteilssysteme

Multipartnersysteme für
Tageszeitungen/Verlage

Kundenkartensysteme

CRM-Systeme

Adressmanagement
Daten-Analyse

Daten-Management
Clearing & Billing Customer Care

Gästekarten-Systeme 

Meldeschein-Systeme

All-Inclusive-Cards

Lettershop & Fulfillment

Elektronische GiftCards
Multi-Partner & Multi-PoS
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AVS Systemwelt Tourismus

AVS Meldeschein

AVS Systeme

AVS Card
▪ PrepaidCard
▪ UmlageCard
▪ BonusCard
▪ RabattCard

AVS Analyse
▪ Consulting
▪ Marktforschung

Speicherchipkarten

Dünnplastikkarten

GutscheinCards

Matrixcode

QR-Codes

CityCards

Schnittstellen
Kassensysteme

Barcode

Voucher

Fernwartung Elektronischer Meldeschein

Hotelsysteme

Druck-on-Demand

APP

DigiCard-to-go

PWA

Bonuspunkte

Card@Wallet
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Referenzen TouristCards (Regionskarten) 
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Referenzen TouristCards (Ortskarten) 
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Referenzen TouristCards (Ortskarten) 

SteiermarkCard

ZooCard
Tiergarten 
Schönbrunn

Cards im
Wiener Prater

ViennaPass
SamoCard
WerfenwengMontreux-Riviera Card

Montreux am Genfer See

Lausanne 
Transport Card

BaselCard
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Referenzen „CityGutscheine“ und „CityCards“ (Einzelhandel) 

RudolstadtCard

HausachCard

Oberursel City Card

SoltauCard
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Referenzen Jahreskurkartenmodul

Amrum

Föhr

Wurster
Nordseeküste

Bad Mergentheim

Breege Binz

Sellin

Waren
Müritz

Ruhpolding

Reit im Winkl



Referenzen in Baden-Württemberg

G



Referenzen in Baden-Württemberg

G
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Referenzen

Tourismussysteme: über 300 mal AVS-Meldeschein in
Deutschland
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Referenzen: 300 Kunden 
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Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

Referenzen: über 100 Kunden in Baden-Württemberg
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AVS als Partner

Kundenzufriedenheit mit AVS

Gezielte Kundenumfrage per Webfragebogen

Auswertung nach EFQM-Vorgaben

Umfrage alle 2 Jahre, seit 2006 

Weiterempfehlungsbereitschaft 2021: 1,6

Erwartungserfüllung 2021: 1,6

Die Auswertung der beiden zentralen Größen 
„Weiterempfehlungsbereitschaft“ 
und „Erfüllung der Erwartungen“ zeigt, dass 
unsere Kunden sehr zufrieden mit unseren 
Systemlösungen und Dienstleistungen sind.

Abgefragt wurden die beiden Kriterien auf einer 11-stelligen Skala von 
0 = äußerst wahrscheinlich / voll erfüllt bis 

10 = unwahrscheinlich / gar nicht erfüllt.
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„Software made in Bayreuth“: Zertifiziert und mit Testat 

✓ Datenschutz-Zertifikat der Firma datenschutz cert GmbH

✓ LOI der datenschutz cert GmbH für die DSGVO-Zertifizierung und Pilot-Audit

✓ Testat der Gemeindeprüfungsanstalt BW (GPA) nach:
Buchhalterischen Funktionalitäten

Datenschutzkonformität

Dokumentation und Handbuch
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Tourismus
“AVS Meldeschein”

Elektronischer Meldeschein, 
Kurbeitrags-Abrechnungssystem

und elektronisch lesbare Gästekarte
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Systemanforderungen

1. PC mit Internetanschluss (Modem, ISDN, DSL)

2. Drucker (handelsüblich), Druckvorlagen

....mehr nicht!

&
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Meldescheine erfassen

Arbeit mit dem AVS Meldeschein:

Erfassung der Meldedaten via Internetmaske
• beim Beherbergungsbetrieb oder 
• < via Importfunktion, bzw. Schnittstelle >

Automatische Berechnung der Kurtaxe
• je nach Standort < Zone > 
• Saison 
• Gastkategorie

Ausdruck
• des Meldescheins
• der Kur- bzw. Gästekarten 
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AVS – Meldeschein: Die Internetmaske 
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Zielsetzung

• Einfachheit des Systems bei Bedienung

• Optimierung der Kurtaxeabwicklung für…

o Beherbergungsbetriebe
o Gäste
o Stadt

• Optimierung der Prozesse bei Anmeldung und Gästekarten-
Ausgabe

• Jeder Gast, der online angemeldet wird, bekommt seine eigene 
elektronisch lesbare Gästekarte
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Tourismus
“AVS Meldeschein”

… so funktioniert es im Überblick
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• Funktionsweise allgemein

Vermieter

hat

Vorlage

+

Meldeschein-

zugang

Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus



Funktionsweise allgemein

1

Vermieter
hat
Vorlage
+
Melde-
schein-
zugang

Auf dem PC wird der 
der 

Internetmeldeschein 
aufgerufen

Teilnehmende Vermieter 
erhalten von der 

Stadtverwaltung/TI:

• Zugangsdaten für 
Internet (Ihr „Log-In“)

• Druckvorlagen
24



Funktionsweise allgemein
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1

&
2

der elektronische 
Meldeschein wird am PC 

ausgefüllt (wann immer der 
Vermieter kann und möchte)



Funktionsweise allgemein
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1 2 3

Meldeschein und 
Karten werden vom 

Vermieter 
ausgedruckt

Nutzung der 
vorperforierten 
Druckvorlagen
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Der Meldeschein mit der…
• Meldescheinnummer
• der Kurtaxe
• den Gastdaten

Gästekarten für 
1- 6 

Personen



Funktionsweise allgemein
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1 2 3 4



29

Der Meldeschein 
wird vom Gast 

persönlich 
unterschrieben

Friedrichshafen 29.11.2022 M.Mustermann



Funktionsweise allgemein
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1 2 53 4

Kartenausgabe: Der Gast erhält die 
Gästekarte für die Nutzung der Leistungen für 

die Dauer seines Aufenthaltes 
(Der Meldeschein bleibt 

beim Vermieter)



Funktionsweise allgemein
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51 2 63 4

Der Gast hat die 
Möglichkeit, 
Leistungen

der Karte zu nutzen



Funktionsweise allgemein

32

51 2 73 4

Nach dem 
Abreisetag
verfällt die

Karte

6
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Der Gast fährt nach Hause…
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Tourismus
“AVS Meldeschein”

… im Detail



Log-in Meldeschein
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z.B. 
PensionGastreich%2019

Persönliche 
Log-In-Daten

Link zum System https://meldeschein.avs.de/friedrichshafen/



Handbuch
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Handbuch
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Passwort ändern
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Passwort ändern
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Passwort 8-stellig.

Muss beinhalten:

• ein Großbuchstabe

• eine Zahl

• ein Sonderzeichen



Kontakt
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Kontakt



Meldeschein anlegen
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Meldeschein
anlegen
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51
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Ausfüllen und 
Speichern
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Suchfunktionen
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Einzelnen Meldeschein 
öffnen und bearbeiten
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• Änderung 

• Stornierung 

darf spätestens 

am Abreisedatum

des Gastes erfolgen

Danach

ausschließlich

durch den Orts-

Administrator 
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Eingabe eines Grundes 
für die Änderung: z. B. 
„Gast reist früher ab“ 
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PreCheck-In
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PreCheck-In
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PreCheck-In
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PreCheck-In
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PreCheck-In
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PreCheck-In
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PreCheck-In
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PreCheck-In
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Schnittstellen zu BB-Systemen

Hotel- / Fewo-
Software

Hotel- / Fewo-
Software
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Übernahme der Gastdaten in den 
AVS-Meldeschein

• Via Import-Export-Funktion
• Automatisch via Webservice



Webservice, XML-Import, Excel-Import

• Arbeitserleichterung, Komfortsteigerung durch 
Vermeidung der doppelten Erfassung der Gästedaten

• Offener, bewährter Standard (SOAP, XML)

• Keine zusätzlichen Kosten Seitens AVS, mitunter 
Freischaltungsgebühr BB-Systeme

• Funktionen auch von BB – Systemanbieter und 
Programmversion abhängig

Hotel- / Fewo-
Software

XML

Hotel- / Fewo-
Software

Webservice

Schnittstellen zu Hotel-Systemen

78



• proDestination
• Hotelclient   TOMAS
• HS/3
• protel
• Oracle micros   Fidelio
• Rother-DATA   AppMan
• alc Software   HOPE
• CITADEL   FRONT OFFICE
• Erdmann   Tourist (RS,2008)
• mgm software   easy camp
• W&K-Software   GAST / CAMPING
• Potthof + Partner   Kurvas / One Step
• Gewehr ComputerMarketing   HORSE
• Hornauer Bürotechnik
• TBE-net
• project2
• lodgit   Desk
• interSales   Regenbogen AG
• nordseetraum
• COMPUSOFT   CompuCamp
• Ecohotel
• Elite solutions   Elite Front Office
• heubach media
• Endlichhofer   EESoft
• acom   Check-In
• Dynam1x
• allesBuchen   hdcVacationRental
• Logotel
• Synops
• Neufend
• Diverse Kliniksysteme der DRV 

• DATAreform   HOTEL.PROFI
• HOTLINE   hotline frontoffice
• wild-east marketing
• Feder Software   RES32i
• ibelsa.rooms
• Briselat   KVS
• GMS   HOTEL FELIX
• Casablanca
• Landal GreenParks
• CCBK / Wagner   ELAN

Webservice - Schnittstellen zu BB-Systemen
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Import / Export - Schnittstellen zu BB-Systemen

Manueller Import:

• Fidelio
• protel
• GastroDat
• TIBOS
• LMZ-Soft
• AOBH-System
• ATON – FeWo
• ASSD
• Feder Software   RES32i
• HVV Comfort
• MediTec
• Reha-Net
• HVWcomfort 
• GBWS
• ebooking24   hadiko
• NewHotel
• FEDER Software
• wild-east marketing
• ibs-Padis
• Gubse (SiHot)
• HotelBoy
• AOB Haberloh
• Wodey Informationssysteme
• alc Software   HOPE
• Diverse Kliniksysteme
• Diverse Eigenentwicklungen

80
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Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

…nahe Zukunft

• Ausgabe einer digitalen Gästekarte

• Umsetzung 1. Quartal  2023

• Eine gesonderte Info-Veranstaltung von der DBT bereits angekündigt 
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AVS-Meldeschein, DigiCard, AVS-Card und PWA



Was passiert wenn…?

Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus 85
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Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

Organisatorische Fragen

o Ansprechpartner: 

• Tourist-Information Friedrichshafen

• Tourist-Information Ailingen

o Gast reist früher ab, oder bleibt länger: 

Änderung des Meldescheins möglich!

o Karte geht verloren oder kaputt: Druck Ersatzkarte!

o Erstellung vor der Anreise: Jederzeit möglich

o Anreise von mehr Personen als Karten auf der Druckvorlage sind: 

Möglich, erkennt die Software automatisch!
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Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

Technische Fragen

o Abstimmung mit vorhandenen Hotel- und FeWo-Systemen: 

OK – bitte an die jeweiligen EDV-Kundenbetreuer wenden!

o Unterstützung bei Funktionsstörungen:

• Tourist-Information Friedrichshafen

• Tourist-Information Ailingen
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Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

Die weiteren Schritte

• Sie bekommen von Ihrem Ansprechpartner

o Zugänge zum System 

o Druckvorlagen

• System-Tests bis 19.12.2022 möglich

• Löschung der Testdaten am 20.12.2022

• Sperrung Ihrer Zugänge bis zum 28.12.2022

• Erfassung der echten Daten:

alle Anreisen ab 29.12.2022



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!
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Kontakt:

Gero Weidlich
Alicja Winhart

AVS GmbH
Josephsplatz 8

95444 Bayreuth

Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus


