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Das sind wir

Das Stadtforum Friedrichshafen e.V. wurde im Jahr 1998 als Verein fur ein ganzheitliches
Stadtmarketing in Friedrichshafen gegriindet. Ziel war es zu diesem Zeitpunkt, sadmtliche Krafte
aus Handel, Unternehmen, Gastronomie, Hotellerie, Vereinen, Stadtverwaltung und engagierten
Birgerlnnen zu blindeln, um gemeinsam eine positive Entwicklung der Stadt zu bewirken. Dieses
Hauptziel steht bis heute im Fokus der Arbeit des Stadtforums. Im Rahmen dieser
Informationsbroschiire méchten wir lhnen unsere Zielsetzungen, Erfolge und Projekte naher
vorstellen, um demnachst vielleicht auch Sie als neues Mitglied unseres Vereins begrif’en zu

koénnen.

Geschichte

Im Laufe der vergangenen Jahre hat sich einiges im Stadtmarketing fur Friedrichshafen getan:
Nach der Griindung des Stadtforums im Jahr 1998 fand 2003 ein Reorganisationsprozess statt, im
Verlaufe dessen die Stadtmarketing Friedrichshafen GmbH als 100 %-ige Tochtergesellschaft der
Stadt gegriindet wurde. Die Vorteile einer GmbH flir die operative Arbeit lagen auf der Hand — sie
sollte die ganzheitliche Vermarktung der Stadt nach Innen und nach Auflen durch eine
selbststandigere und flexiblere Entscheidungsfindung erleichtern. Das Stadtforum Gbernimmt
seither die Rolle des Fordervereins fir die Stadtmarketing GmbH und ist im Beirat der GmbH in

alle wesentlichen Entscheidungsprozesse und die Aufstellung des Wirtschafts- und Projektplans

mit eingebunden.




Der Vorstand

Organisation

Der Vorstand des Stadtforum e.V. tagt in der Regel 10 Mal im Jahr und hat u.a. die Aufstellung des

Wirtschaftplanes flr

Mitgliederversammlung zur Aufgabe.

das Geschéaftsjahr sowie die Ausfuhrung von Beschlissen der

Allgemeine inhaltliche Schwerpunkte der Arbeit des Vorstandes sind:

— Unterstitzung der unterschiedlichen Projekte der Stadtmarketing GmbH

— finanzielle Unterstitzung der Stadtmarketing GmbH

— Impulse fur Dritte geben

— Ratgeber flr externe Stellen

— Anstofie zu neuen Themen und Projekten geben sowie deren Umsetzbarkeit prifen und

unterstutzen

— Prifung von Informationen tber aktuelle Themen und deren Verwendbarkeit flir

Friedrichshafen

— Lobbyarbeit fur die Mitglieder

Im Vorstand sind aktuell:

Alfred Miillner

Barbara Rieger
Benedikt Otte
Dietmar Philipp
Erich Schmalzried

Florian SedIimeier
2. stellv. Vorsitzender

Fritz Hack
Vorsitzender Stadtforum

Heinrich Wiest

Jorn Obermann

Kasimir Jehle

1. stellv. Vorsitzender
Ludwig Meier

Peter Hauswald
Stefan Zimmer

Tim Gobel
Wolfgang Aich

Technische Werke Friedrichshafen GmbH — Vorsitzender der
Geschéftsfuhrung
DeHoGa Ortsgruppe Friedrichshafen, Hotel City Krone

Wirtschaftsforderung Bodenseekreis GmbH — Geschaftsfuhrer
Amt fur Tourismus — Amtsleiter

Bund der Selbststéandigen — Ortsverband Friedrichshafen
CECIL Store Friedrichshafen — Vorstandsmitglied Aktion FN

Architekt Hack (Freiberufler)

Stadtverband Sporttreibender Vereine Friedrichshafen e. V.

Aktion FN e.V. - Vorsitzender, VERSJO Veranstaltungs-
Service
Verkehrsverein, Hotel Goldenes Rad

Messe Friedrichshafen GmbH — Marketingleiter
Stadtverwaltung Friedrichshafen — Burgermeister Dezernat Il
HEKA Friedrichshafen Mode & Textil (Vertreter Einzelhandel)
Zeppelin University - Vizeprasident

Sparkasse Bodensee



Die Mitgliederversammlung

Einmal im Jahr trifft sich die Mitgliederversammlung, um die wesentlichen Themen der
Vereinsarbeit zu diskutieren und zu beschlieRen. Des Weiteren wird alle zwei Jahre ein neuer

Vorstand durch die Mitglieder des Vereins gewahlt.

Netzwerk zwischen Stadtmarketing Friedrichshafen Gmbh, Stadtforum
e.V. und Aktion FN e.V.
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Aufgaben & Projekte

Im Rahmen der Vereinsarbeit wurden zuletzt u.a. folgende Projekte durchgefihrt bzw. in Angriff
genommen:

Zusammenfiihrung der Kundenbindungsinstrumente

Bislang werden fur Friedrichshafen folgende Kundenbindungsinstrumente mit jeweils
unterschiedlichen Absendern eingesetzt:

— Hafler Munze: Absender ist die Stadtmarketing Friedrichshafen GmbH

— Einkaufsgutschein: Absender ist das Stadtforum Friedrichshafen e.V.

— Schlemmergutschein: Absender ist die Stadtmarketing Friedrichshafen GmbH

— Give-away-Aktionen: Absender ist die Stadtmarketing Friedrichshafen GmbH



Diese als auch zukiinftige Elemente der Kundenbindung sollen nun unter einem Dach gebundelt
und fur die Kommunikation nach AufRen zusammengeflihrt werden. Daher soll kinftig die
Aktionsgemeinschaft fur Handel und Dienstleistung Friedrichshafen e.V. (kurz: Aktion FN e.V. -
www.aktion-fn.de) als einziger Absender dieser Instrumente auftreten. Somit stinden dann die
Geschafte in Friedrichshafen als Hauptakteure im Vordergrund und neue Mitglieder kdnnten

dazugewonnen werden.

FRIEDRICHSHAFEN
e e

Benchmark Gutscheinsysteme

Um den Hafler Einkaufsgutschein als wichtiges Kundenbindungsinstrumente stetig
weiterzuentwickeln, wurde ein Benchmark bezlglich Gutscheinsystemen in anderen Stadten
durchgefuhrt. Folgende Fragen standen hierbei im Vordergrund:

— Wie funktionieren Gutscheinsysteme in anderen Stadten?

— Welche Vor- und Nachteile haben diese?

— Wie kdnnen die Ergebnisse fur die Weiterentwicklung des Hafler Einkaufsgutscheines genutzt
werden?

Derzeit wird an einem Ausbau der Akzeptanzstellen gearbeitet, um so den Gutschein noch

attraktiver zu machen.




Finanzielle Unterstiitzung von Projekten des Stadtmarketings

Das Stadtforum Friedrichshafen e.V. stellt rund 10% des Gesamtetats der Stadtmarketing
Friedrichshafen GmbH. So unterstiitzte das Stadtforum im Jahr 2010 u.a. folgende Projekte der
Stadtmarketing Friedrichshafen GmbH:

Feste & Veranstaltungen:

— Verkaufsoffener Sonntag Friihling und Herbst

— CharlottenstraRenfest

Stadt-/Imagewerbung:

— Werbung in der Ostschweiz

— Werbung Christkindlesmarkt

uvm.

Des Weiteren arbeiten sieben Vorstandsmitglieder des Stadtforums im Beirat der Stadtmarketing
Friedrichshafen GmbH mit und sichern so die Vernetzung zur operativen Arbeit und der

Umsetzung von Projekten.

Weitere Themen...

— Handyparken in Friedrichshafen als ein weiteres Kundenbindungsinstrument
— Information und Diskussion lber die Rolle sozialer Netzwerke (Facebook, Twitter, ...)

— uvm.

acebook
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Erfolge

In den vergangenen Jahren konnten u.a. nachstehende Erfolge erzielt werden:

Mitgliederstatistik

Seit der Grindung des Stadtforums Friedrichshafen e.V. ist ein stetiger Anstieg in der Zahl der
Mitglieder zu beobachten. Derzeit sind 88 Vereine, Verbande aber auch Einzelunternehmen aus
Einzelhandel und Dienstleistung Mitglied im Stadtforum (Stand: 31.12.2010). Die weiterhin
steigende Tendenz spricht eindeutig fir das Interesse der ortsansassigen Unternehmen,
Friedrichshafen gemeinsam am Puls der Zeit nach vorne zu bringen und so die Stadt fir

Burgerlnnen als auch Touristen attraktiver zu gestalten.

Entwicklung des Hafler Einkaufsgutscheins

Insgesamt wurden seit der Einfiihrung im Jahr 2000 Gutscheine im Wert von ber 450.000 €
verkauft. Bereits 2009 wurde die Zielvorstellung von 100.000 €/Jahr Ubertroffen. Diese Zahlen
demonstrieren, dass sich der Hafler Einkaufsgutschein in Friedrichshafen als Geschenk fiir
Freunde, Familie oder auch Geschéaftspartner etabliert hat — die zuletzt gesetzte Zieletappe von

150.000 €/Jahr wurde bereits im vergangenen Jahr Uberschritten.

Jahr Gutscl_'neine
verkauft im Jahr:

2000/2001 12.318,48 €
2002 4.275,00 €
2003 5.647,50 €
2004 7.313,55 €
2005 16.279,50 €
2006 34.647,27 €
2007 43.946,09 €
2008 67.760,80 €
2009 111.807,10 €
2010 150.439,08 §
Summe 454.434,37 €|




Beitragshohe

Die Mitgliedsbeitrage richten sich nach der Branche und der Gré3e der Betriebe und liegen unter
den Beitrdgen der vergleichbaren Organisationen in Ravensburg und Konstanz. Bei der

Bemessung werden nur die Vollzeitbeschéaftigten in Friedrichshafen als Grundlage genommen.

Bemessungsgrundlage Beitrag/Jahr (zzgl. MwSt.)
1 Mitarbeiter 95 EUR

2 Mitarbeiter 138 EUR

3-5 Mitarbeiter 225 EUR

6-10 Mitarbeiter 358 EUR

11-20 Mitarbeiter 664 EUR

ab 21 Mitarbeiter 1.328 EUR

Freiwillige Mehrzahlungen zur Unterstitzung des Stadtforum Friedrichshafen e.V. und seiner Arbeit
werden begruft und sind jederzeit moglich.

Wenn Sie Mitglied im Stadtforum Friedrichshafen e.V. werden, haben Sie aulRerdem die
Moglichkeit, zusatzlich die Mitgliedschaft in der Aktion FN e.V. zu wahlen — ohne Aufpreis im
Betrag. Fillen Sie also einfach den Mitgliedsantrag des Stadtforum Friedrichshafen e.V. aus und
kreuzen in diesem Antrag die Option einer Mitgliedschaft in der Aktion FN e.V. an. Mehr

Informationen Uber die Aktion FN erhalten sie auf der Homepage des Vereins (www.aktion-fn.de).

- Stand: Méarz 2011 -



http://www.aktion-fn.de/

Mitgliedschaft

Ja, auch ich will Mitglied werden! Einfach Formular einsenden an:
Stadtforum Friedrichshafen e. V.
c/o Stadtmarketing Friedrichshafen GmbH
KarlstraBe 17, 88045 Friedrichshafen

Firma:

Stralle:

PLZ/Ort:

Ansprechpartner:

Telefon: Fax:

E-Mail:

Satzung.

Ich verpflichte mich zur Einhaltung der Bestimmungen und zur Férderung der Ziele der Vereins-

[ 1 Ich mdchte gleichzeitig Mitglied der AktionFN e. V. im Stadtforum
Friedrichshafen e. V. werden.

[ 1 Ich bin mit der Verdffentlichung meiner Mitgliedsdaten auf der Homepage der
Stadt Friedrichshafen (www.friedrichshafen.de) einverstanden. Meine Homepage (falls

vorhanden und Link gewilnscht:

Bitte stellen Sie uns hierzu ihr Firmenlogo als .jpg zur Verfugung.

Datum: Unterschrift:

Einzugsermachtigung fiir die Mitgliedsbeitrage

Bankverbindung:

BLZ: Konto-Nr.:

Mitgliedsbeitrag:

Hiermit ermachtige ich das Stadtforum Friedrichshafen e. V. jahrlich den oben angegebenen
Betrag von meinem Konto abzubuchen. Die Einzugsermachtigung kann jederzeit widerrufen
werden.

Datum: Unterschrift:



http://www.friedrichshafen.de/

